HELMUT HEIM &

Kunden gewinnen,
Kunden binden.

Geschaftsideen prasentieren,
kundenorientiert arbeiten.



HELMUT HEIM &

Mein Angebot an Sie o,

Vorgrindungsberatung im Vorfeld einer
Grundung / Betriebstibernahme, mit dem Ziel,
erfolgreich mit lhrer Geschaftsidee in den
Markt zu starten!

Dies geschieht im Rahmen des Programms
orgrundungs- & Nachfolgecoaching Bayern”
uber IHK, IFB und Handwerkskammer.

Details unter www.helmutheim.de/Coaching
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Der Markt Coaching

Wie sieht der Markt aus,
den Sie als Existenzgrinder vorfinden?
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Der Markt Loty
Viele ahnliche Firmen
bieten viele ahnliche Produkte und

ahnliche Dienstleistungen
ZU ahnlichen Preisen
die sie mit ahnlichen Menschen
erbringen und ahnlich vermarkten!
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Der Markt

Schaffen Sie UNTERSCHIEDE!

Mit lhrem Angebot,
mit lhrem Auftreten,
mit lhrem VERKAUFSKONZEPT!
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Das Ziel Coaching.

Gesprach
Training

Worum geht es?

Menschen Organisationen

U &

lhre (wirklichen) Geldgeber

!

DIE KAUFER
ansprechen und Uberzeugen!
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Es geht um o,
VERKAUF!

Verkauf von Produkten
von Waren
von Dienstleistungen

Mit einem Ziel:
GEWINN zu realisieren!
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HELMUT HEIM A

Coaching
Entwicklung
Gesprach
Training
Kunden gewinnen.
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Kunden gewinnen )

= Aktiv auf Kunden zugehen!

durch:
Kaltakquise
Telefonanrufe (ein- und ausgehend)
Kundenbesuche
Verkaufsgesprach
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Kunden gewinnen il

= eine gute Verkaufstechnik haben

Was ist der wichtigste Teil eines
Verkaufsgespraches?
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Kunden gewinnen o,

Das Wichtigste im Verkaufsprozess ist die
BEDARFSANALYSE / BEDARFSABFRAGE.

Die Wiinsche des Kunden erkennen

und
dem Kunden nutzen kénnen!
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Der Nutzen ist wichtig o,
denn:
Je mehr Nutzen
um so mehr neugierige Interessenten,

mehr begeisterte Kaufer,
mehr zufriedene Kunden,
geringerer Preisdruck,
unwichtiger der Prels,
hoher der Ertrag.
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HELMUT HEIM A

Coaching
Entwicklung
Gesprach
Training

Kunden binden.
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Kunden binden Coaching

Gesprach
Training

Beziehungspflege = Uberraschungen

Denn:
Wenn es langwellig wird,
geht der Kunde fremd!
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Kunden binden

Kreativitat ist gefordert:

A lles

A nders
Als

A lle

A nderen!
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Coaching
Entwicklung
Gesprach
Training
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Geschaftsideen prasentieren.
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Geschaftsideen prasentieren o,

_In Dir muss brennen, was
Du in anderen entfachen willst!”
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Geschaftsideen prasentieren Loty

Am wirkungsvollsten

Uberzeugung Produktwissen
DER MENSCH

I

Verkaufstechnik  Begeisterung
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Kundenorientiert arbeiten.
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Coaching
Entwicklung
Gesprach
Training
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Kundenorientiert arbeiten Coaching

bedeutet:

Dem Kunden positive Gefuhle vermitteln!
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Kundenorientiert arbeiten Coachng

Das Gefuhl:

e Willkommen zu sein

e Es wird auf mich persdnlich eingegangen
 Jemand nimmt sich meiner Probleme an
* Meine Wiinsche werden erfullt

* |ch fihle mich ernst genommen
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Welche Fragen ergeben sich daraus
fur Sie, als zuklnftige Selbststandige?
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Kunden gewinnen o

Wie kann ich Kunden direkt ansprechen?

AKTIV SEIN!
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Kunden binden Coaching

Gesprach
Training

Was kann ich tun, damit es meinen
Kunden nicht langweilig wird?

AAAAA
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Geschaftsideen prasentieren o

Bin ich/meine Mitarbeiter so Uberzeugt,
daB3 ich/wir auch Kunden begeistern kénnen?

MENSCHEN Uberzeugen
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Kundenorientiert arbeiten Coaching

Mit welchem Geflhl soll mein Kunde mich
und mein Produkt / Dienstleistung in
Verbindung bringen?

positiv oder ...
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HELMUT HEIM A

Coaching
Entwicklung

Verkauf, Training
Kundenorientierung,
Kundenmanagement:

Ein wesentlicher Tell,
um erfolgreich zu werden -
und zu bleiben!

Es lohnt sich, dartber nachzudenken!

START Nurnberg 27
04. Juli 2008



MUT, KREATIVE IDEEN &
VIEL ERFOLG

wunscht lhnen

HELMUT HEIM

Coaching Entwicklung Gesprach Training
D - 91575 Windsbach

Tel: 098 71 - 70 64 60

E-Mail: h.heim@helmutheim.de
Homepage: www.helmutheim.de
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